Thủ tục Đăng ký tài khoản sử dụng các dịch vụ mạng
(Trung tâm UDCNTT - Văn phòng ĐHQGHN)

	1
	Tên thủ tục:

Đăng ký tài khoản sử dụng các dịch vụ mạng (truy cập Email, Eoffice, internet, ...)

	2
	Phạm vi, đối tượng cung cấp:

Các đơn vị thành viên và trực thuộc Đại học Quốc gia Hà Nội

	3
	Cơ quan tiếp nhận, trả kết quả
Trung tâm Ứng dụng CNTT – Văn phòng Đại học Quốc gia Hà Nội

	4
	Nội dung quy trình

	4.1
	Cơ sở pháp lý

	
	- Quyết định số 26/2014/QĐ/TTg ngày 26 tháng 3 năm 2014 của thủ tướng chính phủ ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của đại học quốc gia và các cơ sở giáo dục đại học thành viên;

- Quyết định số 3568/QĐ-ĐHQGHN ngày 8 tháng 10 năm 2014 của Đại học Quốc gia Hà Nội ban hành Quy định về tổ chức và hoạt động của các đơn vị và trực thuộc;

- Quyết định số 1098 /QĐ-KHCN ngày 30 tháng 3 năm 2012 của Giám đốc ĐHQGHN ban hành Quy định về Quản lý và hoạt động mạng VNUnet và cổng thông tin điện tử của ĐHQGHN;

- Các cơ sở pháp lý khác liên quan đến nội dung của văn bản.

	4.2
	Thành phần hồ sơ
	Bản chính
	Bản sao

	
	1. Công văn đề nghị cấp tài khoản Email, Eoffice, …/hoặc Phiếu đề nghị cũng cấp dịch vụ kỹ thuật VNUnet
	x
	

	4.3
	Số lượng hồ sơ: 01

	4.4
	Thời gian xử lý: 02 ngày

	4.5
	Quy trình xử lý công việc

	TT
	Trình tự
	Trách nhiệm
	Thời gian
	Biểu mẫu/ Kết quả

	B1
	Tiếp nhận, thẩm định hồ sơ
	TTUDCNTT
	0.5 ngày
	

	B2
	Xét duyệt các yêu cầu
	TTUDCNTT
	0.5 ngày
	

	B3
	Xử lý yêu cầu
	TTUDCNTT
	0.5 ngày
	

	B5
	Trả kết quả
	TTUDCNTT
	0.5 ngày
	

	5
	Kết quả giải quyết: Tài khoản và mật khẩu của người yêu cầu.

	6
	Biểu mẫu
1. Công văn/Phiếu yêu cầu


�đã có quy định mới rùi thì phải





